Genel sartlar ve kosullar

(Gegerli glincel sartlar ve kosullar internet sayfasinda bulunmaktadir.)

1. Kapsam

Genel Sartlar ve Kosullar Belimo Turkey
Otomasyon A.$.nin (bundan sonra BELIMO
olarak anilacaktiry MUSTERI'ye sundugu tiim
irin ve hizmetleri kapsamaktadir. MUSTERI ile
BELIMO arasinda bir bagska sézlesme varsa, o
sOzlesmenin sartlari gegerlidir. Teslimatin yazilim
icerdigi durumda yazihmin sart ve kosullari, bu
Genel Sartlar ve Kosullara ek olarak kabul
edilecektir. Eger yazilimin sart ve kosullari ile
Genel Sartlar ve Kosullarin gelistigi noktalar varsa
yazilimin sart ve kosullari gegerlidir.

2. Sozlesmenin yiirirlugi

Siparis veriimesi bu Genel Sartlar ve Kosullarin
kabul edildigi anlamina gelir. Genel Sartlar ve
Kosullar siparisin kabul edilmesi ile gecerlilik
kazanir. Siparigler, isbu Genel Sartlar ve Kosullar
ile birlikte sunulan fiyat listesinde belirtilen faks
veya e-posta adresine, yazili ve agikga anlagilr
sekilde gonderilecektir. BELIMO, siparis tebelllig
tarihini takip eden 2 is glinu igerisinde siparisi teyit
edecek ve siparig Taraflar arasinda kesin ve
baglayici hale gelmis olacaktir. Belirtilen sure
icerisinde BELIMO tarafindan agikca siparis teyit
edilmemis ya da dulzeltilerek siparis teyit
edilmemis veya herhangi bir bildirimde
bulunulmamis ise MUSTERI'nin siparisi BELIMO
tarafindan reddedilmis sayilacaktir. BELIMO’nun
onay! olmadan bu sartlar ve kosullarda degisiklik
yapilamaz. Internet Uzerinden ulagilan tim
katalog, brosir ya da yayinlar siparise davet
amach olup, herhangi bir baglayicihgr yoktur.

3. Sozlesmenin feshi

BELIMO, MUSTERI'nin siparislerini kabul ettigini
siparig teyidi ile teblig ettigi tarinten sonra
MUSTERI ilgili siparisi iptal ederse, BELIMO
siparis bedelinin %30’unu asmayacak sekilde
siparig iptal bedeli tahakkuk ettirme hakkina
sahiptir.

4. Fiyatlar

Aksi belirtiimedikge isbu Genel Sartlar ve Kosullar
ile birlikte sunulan fiyat listesinde belirtilen tim
fiyatlar KDV Harig net birim fiyatlardir. BELIMO,
MUSTERI'ye &nceden bildirimde bulunmak
kaydiyla, fiyat listesini degistirme hakkini sakl
tutar. Fiyat listesindeki net birim fiyatlar standart
paketleme icindir. Nakliye, sigorta, vergi, harclar,
ihracat, ithalat ya da ek onaylar, belgelendirmeler

talep edildiginde ayrica fiyatlandirilip
faturalandirilacaktir.  Fiyatlara montaj, iscilik,
muhendislik, servis, devreye alma, montaj

gizimleri, sUpervizorlik dahil degildir. BELIMO
siparig onayl vermedigi tum fiyatlar degistirme
hakkini sakli tutar.

5. Teslimat kosullari

Genel Sartlar ve Kosullar kapsaminda siparig
edilen Urlin ve ¢dzlimler, BELIMO’nun siparis teyit
yazisinda belirtilen stirede BELIMO’nun istanbul,
Dudullu  tesislerinde ~ MUSTERI'ye teslim
edilecektir. BELIMO’nun kismi teslim yapma hakki
bulunmaktadir. Teslim ile birlikte hasar ve nefi
MUSTERI'ye gegecektir. MUSTERI dilerse ilgili
siparigin, ambar, kargo ve benzeri nakliye
yontemleri ile belirtecedi adrese ulastiriimasini
talep edebilir. Bu sekilde teslimat yapilmasi
halinde nakliyede gegen siire, siparis teslim siresi
icinde degerlendiriimeyecek olup BELIMO’nun bu
sekilde yapilacak teslimatlarda herhangi bir sure
ve sair taahhlidu bulunmamaktadir. Aksi yazili
siparis teyidinde belirtimedigi durumda tim
teslimatlar Incoterms® 2020 EXW Istanbul Dudullu
seklinde yapilacaktir. Aksi yazili siparis teyidinde
belirtiimedigi durumda nakliye maliyeti MUSTERI
tarafindan ayrica 6denecektir. Nakliye sirasinda
olusabilecek hasarlar MUSTER/I'nin
sorumlulugunda olup MUSTERI dilerse, siparis
konusu Urlin ve ¢oézimlerin bedeli mukabilinde

sigortali olarak nakliyesini BELIMO'dan talep
edebilir.

6. Odeme kosullari

Isbu Sézlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan
BELIMO'ya siparis edilen Uriin ve g¢6zumlerin
bedeli, siparig tarihinde %30 pesin, bakiye fatura
tarihinde pesin olarak 6denir.

7. BELIMO Urunlerinin montaj ve
kullanimi
BELIMO dUrinleri sadece kalifiye, egitimli kisiler
tarafindan monte edilebilir. BELIMO drinleri,
teknik tanimlamalarina uygun sekilde ve kullanim
kilavuzlarinda belirtildigi gibi monte edilmeli ve
kullaniimalidir. Belimo bulut hizmetleri "Belimo-
Cloud gizlilik politikasinin" son haline gére
yurittlmektedir.

8. Tanimlamalar

Aksi belirtiimedikge, BELIMO tarafindan
yayimlanan katalog, fiyat listesi, brosir, web
sitesi, teknik dokiiman, montaj kilavuzu veya diger
yayinlardaki yazi, gorsellerde (6rnek: gizim yada
illistrasyon) belirtilen tanimlamalar,
karakteristikler, Urin teknik detaylarr BELIMO
tarafindan garanti edilmemektedir.  Spesifik
ozellikler Uriinden UrlGine degisiklik gosterebilir.
Cizim ya da fotograflarda goériinen renkler,
malzemeler, sekiller gergek Uriin 6zelliklerinden
farkli olabilir. BELIMO tarafindan iletilen tiim
tanimlamalar MUSTERI'ye sadece yol géstermek
icin yayimlanmistir. BELIMO tum iletisim sekilleri
ile paylastigi bilgileri degistirme hakkini sakli tutar.

9. Miilkiyetin muhafazasi
MUSTERI tiim faturalari tamamen 6demedikge,
satisi yapilan drtinlerin milkiyeti BELIMO'ya aittir.

10. Uriin riski ve sorumlulugu

Incoterms® 2020‘da belirtildigi  gibi BELIMO
Urtinleri istanbul Dudullu tesislerinde,
MUSTERI'ye ya da MUSTERI'nin belirtti§i bir
tasimaciya teslim ettiginde drin risk ve
sorumlulugu MUSTERI’ye gegmis olur.

11. Uriinlerin iadesi

BELIMO soézlesme veya siparis onayinda aksi
aclkca belirtiimedikge ve iade konusu Urlnlerin
Uretim tarihinden itibaren 6 aydan az zaman
gectiyse, Urin kutulari  agilmamis, Urlnler
kullanilmamis, kutular zarar gérmemisse, Uriinler
hala BELIMO tarafindan uretiliyorsa triinleri kendi
takdirine bagl olarak iade alabilir. Uriinler
MUSTERI'YE fatura edildigi birim fiyattan %20
daha duslk fiyat ile iade alinacaktir. Eger BELIMO
Urtnlerin iadesini kabul ederse, iade faturasi,
satis faturasi ile ayni 6deme kosullari ile
MUSTERI tarafindan BELIMO'ya yansitilacaktir.
BELIMO, MUSTERI ya da projeye ézel iretilmis
drdnlerin iadesini kabul etmeyecektir.

12. Uriinlerin incelenmesi

MUSTERI teslim aldigi driinlerin, teslim aldig
anda herhangi bir hasari olup olmadigini
inceleyecektir. Herhangi bir hasar ya da eksik
durumunda BELIMO’ya durumu 5 gin icerisinde
yazil olarak bildirecektir. MUSTERI'nin hasar ya
da eksigi urunleri teslim aldiginda bildirmedigi
durumda Urlnler eksiksiz ve hasarsiz olarak
teslim alinmis kabul edilecektir. Eger MUSTERI
Urinde gozle gorilmeyen bir hasari sonradan fark
ederse, BELIMO'ya hasari yazili olarak derhal
bildirecektir.

13. Garanti

BELIMO  teslim  ettigi  GrGnlerin  teknik
dokimanlarindaki dederlere uygunlugunu garanti
eder. Tum diger durumlar igin Tlrkiye Cumbhuriyeti
kanunlarinda tarif edilen garanti kosullar
gegerlidir. Bunun yaninda, MUSTERI, kullanici ya
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da Uglincu taraflarin kullanim hatalarindan dolayi

olusacak hasarlar garanti kapsami digindadir.

Asagidaki durumlarda olusabilecek hasarlar da

garanti kapsami digindadir:

a) Uriin teknik dokiimani ya da montaj
kilavuzunda belirtiimeyen alanlarda, ¢zellikle
ucak ve herhangi havacillk aracinda
kullanildiginda;

b) Kanunlarin izin vermedidi alanlarda veya
BELIMO’'nun tim teknik dokimanlarinda
(teknik veri sayfasi, montaj kilavuzu, devreye
alma kilavuzu vb.) belirtimeyen alanlarda
kullanildiginda;

c) Agresif kimyasal, gaz ya da sivi veya izin
verilen sicaklik degerlerini asan dis hava
kosullarinda kullanildiginda;

d) Urinler kalifiye olmayan bir personel
tarafindan monte edildiginde ve/veya yanhs
birlestirme, tasima ya da montaj yapildig
durumda;

e) BELIMO’nun yazili izni olmadan drinlerin
degistiriimesi durumunda;

f)  Asin gerilim veya uygunsuz kullanim
sebebiyle Urinlerin yipranmasi durumunda;

@) Urinlerin yanlis depolanmasi durumunda;

h) Olusacak hasarlardan MUSTERI
sorumludur.

isbu Genel Sartlar ve Kosullar ile birlikte sunulan

kitapgikta listeli tim GrGnler, Uretim tarihinden

ittbaren 5 Yil boyunca BELIMO garantisi
altindadir. Kitapgikta listelenmemis Urlnler igin
garanti slresi, Uretim tarihinden itibaren 2 yildir.

MUSTERI hasari en aza indirgemek igin gerekli

onlemleri almakla yukimludir. 12. Maddede

belirtildigi gibi MUSTERI incelemesi sonucunda
yazili bir rapor ile BELIMO'ya hasar bildirir.

MUSTERI tarafindan 12. Maddeye uygun olarak

hasar ihbar yapildi§ takdirde ve BELIMO

tarafindan Uriinin hatali/hasarli olduguna karar
verilirse, BELIMO hatali Urlini aynisi ya da
muadili ile ya da bir Ust versiyonu ile degistirmekle
veya tamir etmekle yukimludar. Urdnlerin

BELIMO tarafindan ya da Ugincid bir firma

tarafindan tamiri durumunda, tamir bedeli

BELIMO tarafindan  karsilanacaktir.  Eger

MUSTERI, BELIMO’nun yazili onayini alarak

drdinleri Gglncu bir firmaya tamir ettirdiyse tamir

bedelini BELIMO 6deyecektir. BELIMO, bu Genel

Hikim ve Kosullara uygun bir garanti

yukimliliga bulunmadidini tespit ederse, Grdnin

ya da dUrlnlerin  degistiriimesi  sebebiyle
olusabilecek, montaj, devreye alma, tasima,
kargo vb. masraflarin tamami  MUSTERI
tarafindan kargilanacaktir. Garanti siresi rlin
degisiminde  yeniden baslamaz. BELIMO

Urlinlerin hasar gérmesini engellemek igin hatal

driinlerin  kullanildigi  sistemde degisiklik talep

edebilir. Bu durumdan yapilacak degisikligin
bedeli eger BELIMO’nun yazili onayl varsa
BELIMO tarafindan karsilanir.

14. Sorumlulugun sinirlari

BELIMO’nun  sorumlulugu  13.  Madde'de

belirlenen kosullarla sinirhidir. BELIMO’dan talep
edilecek 13. madde kapsami digindaki diger tim

talepler, yasal dayanagina bakilmaksizin,
BELIMO sorumlulugunda olmayacaktir.
MUSTERI, BELIMO riiniinde  olusmamig

herhangi bir hasari talep edemez. Bunun yaninda,
hasarin sebebini tespit etmek sebebiyle hizmet
alinabilecek bilirkisi bedeli BELIMO’dan talep
edilemez. Hatali Uriinden dolay! olusabilecek
herhangi bir dolayli hasar, is kaybi, zaman kaybi,
kar kaybi, Uriin iadeleri vb. veri hatalari, 6zellikle
Olgiim 6zelligi bulunan riinler ve geri gagrilmasi

esnasinda olusan bedeller BELIMO
sorumlulugunda degildir. Bu igerige ilaveten
BELIMO’nun ariin sorumluluk sinirlari

calisanlarini ve temsilcilerini de kapsamaktadir.
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15. Tazminat

Genel sartlar ve kosullarin  maddelerine
uyulmamasi durumunda, 14. madde hikimleri
sakl kalmak kaydiyla, tazminat talep etme hakki
s6zlesmenin her iki tarafi igin de sakhdir.

16. Michir sebep

Hem MUSTERI hem de BELIMO miichir
sebeplerin (afet, sel, dogal felaket, yangin, savas,
salgin, kaza, grev vb.) gegerli oldugu durumda
Genel Sartlar ve Kosullarin geregini yerine
getiremeyebilir. Mucbir sebeplerin gegerli oldugu
durumlarda dahi édemeler geciktirilemez ya da
otelenemez. Mucbir sebeplerin gecerli oldugu
durumlarda taraflar, hasari en aza indirgeyecek
gerekli 6nlemleri almakla sorumludur.

17. Tekrar satig

MUSTERPI'nin BELIMO’dan aldigi driinleri bir
baska firma ya da kisiye satmasi durumunda,
MUSTERI 13. ve 14. Maddede gegerli garanti ve
sorumluluk sinirlarini kendi  misterisine de
sunacaktir.

18. Gizlilik politikasi

BELIMO kisisel verilerin korunmasi igin yasal veri
isleme prosediirlerini uygulamaya ¢ok deger verir.
BELIMO kisisel verilerinizi korumakla, gecerli
kanunlar  uyarinca  ylUkumliddr.  BELIMO
sozlesme kapsamindaki hizmetlerin saglanmasi
icin  Uglncu sirketlerden hizmet almaktadir.
BELIMO’nun hizmet aldigi Gglincl sirketlerden,
sizin Kisisel verilerinizin sizin onayiniz olmadan
herhangi biriyle paylasilmayacagina dair onay
almistir. BELIMO kisisel verilerinizi iglerken veya
servis aldi§i Gglincu sirketlere iletirken uygun olan
glvenligi alacagini garanti eder ve
organizasyonel ve teknik 6nlemlerin alindigini
beyan eder. Kisisel verilerin korunumu ile ilgili
daha detayli bilgi icin su linki ziyaret edebilirsiniz:
https://www.belimo.com.tr/TR/TR/Contact/Daten
tr_tr.cfm

19. Degisiklik
BELIMO Genel Sart ve Kosullarini herhangi bir
zaman degistirme hakkini sakli tutar.

20. Ayirilabilirlik

Yukarida dizili genel sartlar ve kosullarin biri veya
birgogunun gecersiz olmasi ya da gegersiz hale
gelmesi diger maddelerin gegerliligini etkilemez.

21. Uzlagmazliklarin ¢éziimii

Genel Sartlar ve Kosullardan kaynakh her turli
uyusmazlik istanbul Anadolu Mahkeme ve icra
Dairelerinde ¢6zimlenir. Uyusmazlik vukuunda,
BELIMO’nun ticari defter ve kayitlari HMK’'nin
193. maddesi uyarinca kesin delil olup bu madde
delil sarti niteligindedir.
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